
المادة الثالثة 

 ضوابط توصيل خدمات المياه والصرف الصحي:

	1 راءات المتعلقة . ميع الإ�ج دمة بإنهاء �ج م مقدم الخ� ز� يل�ت
 )10( اوز  تت�ج لا  مدة  خلال  دمة  الخ� توصيل  بطلبات 
إما  وذلك  الطلب،  تقديم  تاريخ  من  عمل  أيام 
من  �ن  وال�تمك�ي الطلب  باك�تمال  دمة  الخ� طالب  بإشعار 
دمة ببيان  ، أو بالرد على طالب الخ� سداد المقابل المال�ي
المنشأة  موقع  أن  توضيح  أو  والنواقص،  الملاحظات 
خار�ج نطاق مرحلة الت�نمية العمرانية الحالية، وبالتال�ي 

ي�تم رفض الطلب.

	2 دمة . دمة إلى طالب الخ� دمة بتوصيل الخ� م مقدم الخ� ز� يل�ت
خلال مدة أقصاها )25( يوم عمل من تاريخ السداد.

	3 دمة طلب ناقلة مياه بتكلفة مخفضة . يحق لطالب الخ�
�في  دمة بعد الانتهاء من المدة المشار إليها � من مقدم الخ�
ر ناقلة المياه بالتكلفة  الفقرة )2( مع الاس�تمرار بتوف�ي
يوم   )15( كل  عن  المياه(  من  ريال/م3   4( المخفضة 

دمة. �ن إيصال الخ� ر إلى ح�ي تأخ�ي

	4 الصحي . الصرف  خدمة  بإيصال  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت
�في  � الموضح  المال�ي  للمقابل  ا  وفق�ً المياه،  إيصال  وخدمة 
التكاليف  دمة  الخ� طالب  ويتحمل   )2( رقم  الملحق 
الفعلية اللازمة لتنفيذ الشبكات خار�ج نطاق الشبكة 

دمات. بالإضافة إلى المقابل المال�ي لإيصال الخ�

	5 خدمات . توصيل  مقابل  تحصيل  دمة  الخ� لمقدم  يحق 
من  التوصيل  قبل  مقدمًا  الصحي  والصرف  المياه 
هات  ات المستفيدين، ويستث�نى من ذلك ال�ج ميع ف�ئ �ج
الحكومية حيث يكتفى بالارتباط المال�ي لتنفيذ خدمات 
إيصال  دمة  الخ� لمقدم  ويحق  الصحي،  والصرف  المياه 
الحكومية  هات  لل�ج الصحي  والصرف  المياه  خدمات 
ود طلب  قبل الحصول على الارتباط المال�ي شريطة و�ج

دمات.  هة الحكومية لتنفيذ الخ� رسمي من ال�ج

	6 لإيصال . المال�ي  المقابل  احتساب  دمة  الخ� مقدم  على 
يقام  آخر  مب�نى  لأي  الصحي  والصرف  المياه  خدمات 
 ، �في ا لمساحة المب�نى الإضا� على أرض سبق خدمتها وفق�ً
هندس�ي  مكتب  من  ة  ز�ئ ت�ج محضر  تقديم  شريطة 

مع�تمد.

	7 المياه . خدم�ت�ي  على  بالتقديم  دمة  الخ� طالب  م  ز� يل�ت
رفض  دمة  الخ� لمقدم  ويحق  معًا  الصحي  والصرف 

الطلب عند التقديم على خدمة دون الأخرى.

	8 ة . الهي�ئ تع�تمدها  وثيقة  بتقديم  دمة  الخ� طالب  م  ز� يل�ت
مع�تمدة  هة  �ج قبل  من  التغذية  شبكة  سلامة  تثبت 

قبل إطلاق خدمة المياه.

	9 لطالب . المياه  خدمات  إيصال  دمة  الخ� لمقدم  وز  ي�ج لا 
�في  � الواردة  الفنية  المتطلبات  استيفاء  بعد  إلا  دمة  الخ�
الدليل الف�ن�ي لإيصال خدمات المياه والصرف الصحي 
ام  أ�حج فيها  بما  السعودي،  البناء  بكود  الملحقة 

ة. زانات المع�تمدة من قبل الهي�ئ الخ�
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ز� مخار�ج الصرف الصحي  ه�ي دمة ت�ج 10. على طالب الخ�
قبل التقديم على خدمات المياه والصرف الصحي.

زن المياه  �ي لخ� ر خزان أر�ض دمة توف�ي 11. على طالب الخ�
السكنية  للمنشآت   )3( رقم  الملحق  �في  � ورد  لما  ا  وفقً�ً
والمنشآت  الحكومية  للمنشآت  أيام  و)5(  ارية،  والت�ج
�في  ذات الطبيعة الحساسة، مع الأخذ بالاعتبار ما ورد �

الملحق رقم )3(. 

خدمات  إطلاق  عدم  دمة  الخ� مقدم  على  ب  ي�ج  .12
كما  ة،  الهي�ئ عن  تصدر  ال�ت�ي  الضوابط  وفق  إلا  المياه  
عند  المستفيد  عن  دمة  الخ� إيقاف  دمة  الخ� لمقدم  يحق 

دمة. رصد أي مخالفة لتلك الضوابط بعد تقديم الخ�

خدمة  طلب  ود  و�ج عند  دمة  الخ� لمقدم  يحق   .13
الوحدات،  متعددة  �ي  للمبا�ن صحي  صرف  و/أو  مياه 

: �ي ا للآ�ت التعامل وفقً�ً

و/أو  المياه  خدمات  لإيصال  المال�ي  المقابل  إصدار  أ- 
المالك  كان  )إذا  المب�نى  كامل  على  الصحي  الصرف 
عداد  إلى  بالإضافة  مست�ثمر(  أو  عقاري  مطور 

�في حال توفر ذلك. دمات � الخ�

م  وتقس�ي المب�نى  لكامل  المال�ي  المقابل  إصدار  ب- 
المقابل المال�ي على كل وحدة بالتساوي.

توصيلات  اكتشاف  عند  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت  .14
يلها وفوترتها من تاريخ  لة، بتس�ج ر مس�ج نظامية غ�ي
لا  بما  المفقود  الاستهلاك  حساب  وي�تم  الاكتشاف، 
ة الاستهلاك السك�ن�ي من تاريخ  اوز )6( أشهر لف�ئ يت�ج
ات الأخرى في�تم حساب الاستهلاك  الاكتشاف، أما الف�ئ

المفقود لكامل المدة، وي�تم إشعار المستفيد.

المادة الرابعة

المنشأة متعددة الوحدات:  

�في المنشأة  دمة � ب على المستفيد وطالب الخ� 1.  ي�ج
مة طلب تركيب عداد مياه  متعددة الوحدات القا�ئ

�في حال تعذر ذلك  ( لكل وحدة بناء، و� يس�ي )فرعي أو ر�ئ
بسبب عدم إمكانية فصل شبكة التغذية لكل وحدة 
مستقلة أو لأي سبب ف�ن�ي آخر بناءًً على تقرير مكتب 
ا للآلية المقرة  هندس�ي مع�تمد، في�تم التعامل معها وفقً�ً

ة. من الهي�ئ

متعددة  ديدة  ال�ج المنشأة  �في  � دمة  الخ� طالب  على  ب  ي�ج  .2
الوحدات بناءًً على رخصة البناء وال�ت�ي تتكون من وحدات 
م بفصل شبكة التغذية لهذه الوحدات  ز� مستقلة، أن يل�ت
ا  وفقً�ً وحدة،  لكل  مستقل  مياه  عداد  ركيب  ل�ت تمهيدًًا 

للحالات الآتية: 
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الوحدات بشبكات تغذية مستقلة  تنفيذ  �في حال  أ-  �
ركيب  ب�ت دمة  الخ� مقدم  يقوم  مستقلة،  وخزانات 
توصيلة وعداد مستقل لكل وحدة مستقلة )شبكة 
�ي مستقل(،  أر�ض لكل وحدة وخزان  تغذية مستقلة 
�ي  أر�ض بخزان  مستقل  مياه  عداد  إضافة  ويمكن 

ا للآلية المع�تمدة. ركة وفقً�ً مستقل للخدمات المش�ت

�في حال تنفيذ الوحدات بشبكات مستقلة  ب- �
ركيب  دمة ب�ت رك، يقوم مقدم الخ� �ي مش�ت وخزان أر�ض

يس�ي والعدادات  يسية والعداد الر�ئ التوصيلة الر�ئ
ركة،  الفرعية ويمكن إضافة عداد للخدمات المش�ت

راطات الفنية المع�تمدة. ا للاش�ت وذلك وفقً�ً

�في  � المياه  خدمات  لإيصال  المال�ي  المقابل  احتساب  ي�تم   .3
المنشأة متعددة الوحدات ذات شبكات التغذية المستقلة 

ا للملحق رقم )2(. زانات المستقلة، وفقً�ً والخ�

�في  � وحدة  لكل  مستقل  مياه  عداد  ود  و�ج حال  �في  �  .4
بطلب  دمة  الخ� طالب  وتقدم  الوحدات،  متعددة  المنشأة 
ر مخر�ج صرف صحي واحد  خدمة الصرف الصحي وتوف�ي
مقدم  م  ز� يل�ت  ،- ف�ن�ي مانع  ود  و�ج عدم  -عند  للمنشأة 
مة المقابل المال�ي لإيصال خدمة الصرف  دمة باحتساب ق�ي الخ�

الصحي على أساس توصيلة واحدة للمنشأة.

ر من توصيلة صرف صحي،  ر أك�ث ة لتوف�ي �في حال الحا�ج �  .5
الصرف  خدمة  لإيصال  المال�ي  المقابل  مة  ق�ي احتساب  في�تم 
ا لتكلفة مساحة  الصحي على أساس عدد التوصيلات وفقً�ً

.) ر سك�ن�ي /غ�ي ة )سك�ن�ي مسطح بناء كل ف�ئ

ديدة  �في المنشأة ال�ج �في حال عدم فصل شبكة التغذية � �  .6
متعددة الوحدات، ي�تم التعامل مع كامل المنشأة كوحدة 

واحدة لأغراض الإيصال والفوترة.

�في بداية  ركيب العدادات الفرعية � دمة ب�ت م مقدم الخ� ز� 7. يل�ت
نقطة فصل شبكة التغذية.

امسة  المادة ال�خ

طر التوصيلة لطالب ال�خدمة: ضوابط تحديد قُ�ُ

	1 خدمة المياه:  .

بناءًً على عدد  المياه لكل منشأة  ي�تم تحديد قطر توصيلة 
�في  رشادي المرفق � دول الاس�ت �في ال�ج وحداتها كما هو موضح �
دمة تحديد قطر توصيلة المياه  الملحق رقم )3(، ولطالب الخ�
تحديد  ويخضع  مرخص،  استشاري  مكتب  طريق  عن 

ر الفنية المع�تمدة. دمة وفق المعاي�ي ذلك لموافقة مقدم الخ�

2.  خدمة الصرف الصحي:  

 يحدد قطر توصيلة الصرف الصحي لكل منشأة بناءًً على 
�في الملحق رقم  نوع المنشأة وعدد وحداتها كما هو موضح �
دمة تحديد قطر توصيلة الصرف الصحي  )4(، ولطالب الخ�
تحديد  ويخضع  مرخص،  استشاري  مكتب  طريق  عن 

ر الفنية المع�تمدة.  دمة وفق المعاي�ي ذلك لموافقة مقدم الخ�
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المادة السادسة

د لها صكوك شرعية:  العقارات ال�ت�ي لا يو�ج

دمة إيصال خدمات المياه والصرف  يحظر على مقدم الخ�
الصحي للعقارات ال�ت�ي لا تتوافر لها صكوك شرعية، ما لم 

ز� ذلك. �ي مية ت�ج تصدر قرارات تنظ�ي

المادة السابعة

المخططات العامة:

دمة بإعداد خطة سنوية لتوصيل  م مقدم الخ� ز� يل�ت
خدمات المياه والصرف الصحي إلى المخططات العامة، 

على أن ي�تم تحديثها بشكل دوري كل عام.
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الملحق رقم )5(

راطات تقديم خدمات المياه والصرف الصحي  اش�ت

	1 دمة على تحديد موقع التوصيلة . أخذ موافقة مقدم الخ�
طالب  منشأة  أمام  عدمها  من  دمة  الخ� توفر  ومدى 
لمقدم  فيحق  بذلك  ام  ز� الال�ت عدم  حال  �في  و� دمة،  الخ�

�ن تصحيح وضع المنشأة. دمة رفض الطلب لح�ي الخ�

	2 داخل . من  التوصيلة  وإخرا�ج  الموقع  ز�  ه�ي ت�ج
مواصفات وفق  المع�تمدة  المقاسات  حسب   المنشأة 

دمة.  مقدم الخ�

	3 ذلك . ويعود  يقابلها،  ما  أو  اللياسة  من  الانتهاء 
دمة. ر المع�تمدة لدى مقدم الخ� للمعاي�ي

	4 ب التقيد . ر الشرب، في�ج �في حال توفر مصدر لمياه غ�ي �
الطرد  وصمامات  صناديق  تغذية  فصل  بنظام 
والإسكان  البلديات  وزير  قرار  حسب  )السيفونات( 
1419/3/3هـ،  بتاريخ  )6/10304/ر/ف(  رقم 
�في فسح البناء  ر الشرب وفق ما تم إيضاحه � بمياه غ�ي

للحالات التالية:

والفنادق  والمستشفيات  السكنية  معات  أ-  الم�ج
ر. المفروشة ال�ت�ي تحتوي على )30( دورة مياه أو أك�ث

ارية وال�ت�ي تحتوي على )20( دورة  معات الت�ج ب- الم�ج
ر. مياه فأك�ث

)40( دورة  وال�ت�ي تحتوي على  الإدارية  معات  -  الم�ج �ج
ر. مياه فأك�ث

دورة   )25( على  تحتوي  وال�ت�ي  المركبة  معات  د-  الم�ج
ر. مياه فأك�ث

	5 الصحي . والصرف  المياه  توصيلة  مة  ق�ي بسداد  ام  ز� الال�ت
لطالب  السداد  رسالة  إرسال  من  أيام   )10( خلال 
المدة، يحق  السداد خلال هذه  �في حال عدم  و� دمة  الخ�

دمة إلغاء الطلب. لمقدم الخ�

	6 ق فنية تمنع تنفيذ توصيلة المياه . ود عوا�ئ �في حالة و�ج �
أو  دمة  الخ� لطالب  يعود  لسبب  الصحي  الصرف  أو 
المدفوع  التوصيلة  مبلغ  إعادة  في�تم  دمة،  الخ� مقدم 

ا. مسبق�ً

	7 ديدة . �ج خدمة  تقديم  عدم  �في  � الحق  دمة  الخ� لمقدم   
على  سابقة  بخدمة  تتعلق  مديونية  ود  و�ج حال  �في  �

المستفيد نفسه.

	8 المياه . خدم�ت�ي  على  بالتقديم  دمة  الخ� طالب  م  ز� يل�ت
رفض  دمة  الخ� لمقدم  ويحق  معًا،  الصحي  والصرف 

الطلب عند التقديم على خدمة دون الأخرى. 
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	9 ديدة للمياه و/أو الصرف . يحظر تقديم أي خدمة �ج
ديد دون توفر صك ملكية  الصحي لأي إحداث �ج

�في حال عدم توفر صك الملكية في�تم إبلاغ  للمنشأة و�
هات المختصة لإصدار ه لل�ج دمة بالتو�ج  طالب الخ�

 صك ملكية.

دمة كمالك أو مستفيد 10	. يل بيانات طالب الخ� لتس�ج
دمة تقديم  دمة، على طالب الخ� �في أنظمة مقدم الخ� �

دول أدناه. �في ال�ج المرفقات �

ود خزان مياه معزول.11	.   و�ج

 المستندات المطلوبة لتقديم طلب توصيل خدمة 12	.
المياه أو الصرف الصحي:

�ي مع منصة  رو�ن ‌أ- صورة رخصة البناء أو الربط الإلك�ت
بلدي.

دمة نوع الإثباتمخول بالتقديمصفة طالب الخ�
ي الهوية الوطنية + صك الملكية + رخصة البناءنعممواطن سعودي أو خلي�ج

�ي ن�ب م أ�ج م + صك الملكية + رخصة البناءنعممق�ي هوية مق�ي

ارينعممؤسسة خاصة ل الت�ج رقم الس�ج

ارينعمشركة ل الت�ج رقم الس�ج

اري أو خطاب رسمينعممؤسسة حكومية ل الت�ج رقم الس�ج

ة حكومية خطاب رسمينعموزارة أو هي�ئ

رية هة خ�ي �تماعيةنعم�ج ترخيص وزارة الموارد البشرية والت�نمية الا�ج

�ي ن�ب ارينعممست�ثمر أ�ج ل الت�ج رقم الس�ج

ترخيص وزارة البلديات والإسكاننعماتحاد الملاك

هة المختصة  ب- صورة صك الملكية أو موافقة من ال�ج
ل العي�ن�ي  �ي مع وزارة العدل أو الس�ج رو�ن أو الربط الإلك�ت

للعقار.

د. ة أو الدم�ج إن و�ج ز�ئ - محضر الت�ج �ج

اري أو الربط  ل الت�ج  د- صورة إثبات الشخصية أو الس�ج
ارة. �ي مع منصة أبشر ووزارة الت�ج رو�ن الإلك�ت

 ه- خطاب من الوزارة ذات العلاقة )خاص بالمصانع(.

 و- خطاب من وزارة الشؤون الإسلامية )خاص 
د(. بالمسا�ج

ر   ز- رسم كروك�ي لموقع البناء أو تحديد الموقع ع�ب
رونية.  التطبيقات الإلك�ت
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