
‌

5. الأوقات والحالات ال�ت�ي يحظر فيها إيقاف خدمة المياه 
لعدم السداد: 

. ة الاستهلاك السك�ن�ي  أ- شهر رمضان المبارك لف�ئ

 ب- عيد الفطر وعيد الأضحى واليوم الوط�ن�ي ويوم 
التأسيس.

�في مدين�ت�ي مكة المكرمة والمدينة المنورة  - موسم الح�ج � �ج

ة من وذلك من الأول وح�تى يوم 20 من شهر ذي الح�ج

ات  ميع ف�ئ ري حسب تقويم أم القرى ل�ج  كل عام ه�ج

الاستهلاك. 

مة ذات علاقة  ‌د- اذا كان هناك شكوى رسمية قا�ئ

بالفاتورة، ولم ي�تم الفصل فيها.

ة ويبلغ بها  ة ال�ت�ي ي�تم تحديدها من الهي�ئ ه- الحالات الطار�ئ
دمة. مقدم الخ�

6. إعادة خدمة المياه بعد السداد:

دمة بإعادة خدمة المياه للمستفيد خلال  م مقدم الخ� ز� يل�ت

مدة أقصاها )24( ساعة من وقت السداد، على أن 

دمة. يتحمل المستفيد المقابل المال�ي المقرر لإعادة الخ�

المادة الثالثة عشرة 

إيقاف خدمة المياه لأسباب لا تتعلق بالسداد:

�في ضوء  ي�تم إيقاف خدمة المياه لأسباب لا تتعلق بالسداد؛ �
الأسباب التالية: 

�ي التنفيذ أو الحاكم الإداري:  1. الطلب من قا�ض

�ي التنفيذ أو  دمة بناءًً على قرار من قا�ض ي�تم إيقاف الخ�
من الطلب سبب  طلب من الحاكم الإداري، على أن يت�ض

الإيقاف واسم المستفيد ورقم حسابه، وي�تم تحصيل 

راء إيقاف خدمة المياه  ر تنفيذ إ�ج المقابل المال�ي المقرر نظ�ي

دمة عند تنفيذ قرار الإيقاف  وإعادتها، ويراعي مقدم الخ�

إغلاق محبس العداد وتركيب قفل عليه، ووضع ملصق

دمة موقوفة، وتوثيق ذلك بالصور، وي�تم  �ن أن الخ�  يبّ�يّ

ية أو الحاكم  هة القضا�ئ إعادة خدمة المياه بخطاب من ال�ج
الإداري الذي طلب إيقافها.

نب الأخطار والأضرار المح�تملة: 2. ت�ج

دمة أن يوقف خدمة المياه عن أي منشأة  على مقدم الخ�

دمة أو  ر إيقاف الخ� دون استيفاء أي مقابل مال�ي نظ�ي

إعادتها، م�تى ترتب على اس�تمرار تدفق المياه خطر يهدد 

لحق أضرارًًا  حياة الأفراد أو يعرضهم للإصابات أو �يُُ

دمة  �ن على مقدم الخ� �في هذه الحالة، يتع�ي بالممتلكات، و�

طر، وإشعار  لة لإزالة أسباب الخ� راءات العا�ج اتخاذ الإ�ج

�في الملحق رقم  ل التبليغ المحددة � ر وسا�ئ المستفيد بذلك ع�ب
.)6(
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دمة لمستفيدين أخرين: ة وإعادة ال�خ 3. الصيانة الطار�ئ

أي  عن  ا  مؤق�تًً المياه  خدمة  إيقاف  دمة  الخ� لمقدم  وز  ي�ج
المقطوعة  دمة  الخ� بإعادة  تتعلق  فنية  لأغراض  مستفيد 
م  ز� �ن بالشبكة، على أن يل�ت عن مستفيدين آخرين مرتبط�ي

�في هذه الحالة بـ: دمة � مقدم الخ�

�في  ل التبليغ المحددة � ر وسا�ئ ا ع�ب أ- إشعار المستفيد مسبقً�ً
لإعادة  المتوقع  الوقت  الإشعار  من  ويت�ض  ،)6( رقم  الملحق 

دمة. الخ�

دمة أو  ر إيقاف الخ� ب- عدم استيفاء أي مقابل مال�ي نظ�ي
إعادتها.

ديد: 4. الصيانة الدورية المخطط لها أو التوصيل لطلب �ج

ا عن المستفيد  دمة إيقاف خدمة المياه مؤق�تًً على مقدم الخ�
عند تنفيذ أعمال الصيانة الدورية المخططة أو عند توصيل 

: م بما يل�ي ز� خدمة المياه لمنشآت أخرى، ويل�ت

أيام   )5( قبل  بالانقطاع  المتأثرين  المستفيدين  إشعار  أ - 
�في الملحق رقم )6(. ل التبليغ المحددة � ر وسا�ئ على الأقل، ع�ب

دمة. �ي لإعادة الخ� �ن الإشعار الموعد التقري�ب م�ي ب - ت�ض

أو  دمة  الخ� إيقاف  ر  نظ�ي أي مقابل مال�ي  �ج - عدم استيفاء 
إعادتها.

التشغيل  إعادة  أو  ملحقاته  أو  العداد  على  التعدي   .5
ر نظامية: بطرق غ�ي

�في حال التعدي على  دمة إيقاف خدمة المياه � على مقدم الخ�
ا  ر نظامية، وفقً�ً راء توصيلات غ�ي عداد المياه وملحقاته أو إ�ج

للضوابط الآتية:

وفق  الضبط  مأموري  قبل  من  المخالفة  ضبط  أ- 
الحالة  �في هذه  � دمة  الخ� النظامية، ويتولى مقدم  راءات  الإ�ج
إغلاق محبس العداد وتركيب قفل عليه، ووضع ملصق 
دمة على العداد، وتوثيق ذلك بالصور، مع  �ن إيقاف الخ� يبّ�يّ
خلال  من  ذلك  سبب  وبيان  بالإيقاف  المستفيد  إشعار 

�في الملحق رقم )6(. ل التبليغ المحددة � وسا�ئ

من  قفله  بعد  العداد  بفتح  المستفيد  قيام  حال  �في  � ب- 
ل التبليغ  ر وسا�ئ دمة، ي�تم إشعاره بذلك ع�ب قبل مقدم الخ�
هذه  �في  � دمة  الخ� لمقدم  ويحق   ،)6( رقم  الملحق  �في  � المحددة 

الحالة قفل التوصيلة.

المستفيد  مطالبة  �في  � دمة  الخ� مقدم  حق  يسقط   - �ج
ة عن المخالفة، إذا لم ت�تم إحالة  بالتعويض عن الأضرار النات�ج

ة خلال )30( يومًًا من تاريخ ضبطها. المخالفة إلى الهي�ئ
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اوب المستفيد بالربط مع شبكة الصرف  6. عدم ت�ج
ح المياه: �ز ام ب�ن �ز الصحي أو عدم الال�ت

اوب المستفيد بالربط بشبكة الصرف  �في حال عدم ت�ج أ- �
دمة ضبط مخالفة  الصحي عند تشغيلها، على مقدم الخ�

عدم الارتفاق بشبكة الصرف الصحي على المستفيد، 
راءات الآتية: ا للإ�ج وفقً�ً

• وب التقدم بطلب خدمة الربط 	  إشعار المستفيد بو�ج
بشبكة الصرف الصحي خلال )30( يومًا من تاريخه، 
�في الملحق رقم )6(،  ل التبليغ المحددة � من خلال وسا�ئ

وذلك عند اك�تمال وتشغيل شبكة الصرف الصحي 
دمة. من قبل مقدم الخ�

• دمة أو عدم تنفيذ 	 �في حال عدم التقدم بطلب الخ� � 
ز� مخر�ج الصرف  ه�ي �في ت�ج اوب � الربط أو عدم الت�ج

دمة  الصحي خلال المهلة المحددة، يقوم مقدم الخ�
بضبط مخالفة عدم الارتفاق بشبكة الصرف 

الصحي.
• �في خدمة 	 ركًا � �في حال كان المستفيد مش�ت  بعد ذلك، �

ود مخر�ج منظومة  ، عند و�ج �ن �ن حالت�ي فرق ب�ي المياه، �يُ
دمة تنفيذ  از لمقدم الخ� الصرف الصحي لعقاره، �ج

دمة وتحميل المستفيد المخالف  الربط وتفعيل الخ�
�في  كامل تكاليف الربط والغرامات النظامية، أما �

ب على  ز� المخر�ج و�ج ه�ي حال عدم قيام المستفيد بت�ج
دمة إيقاف خدمة المياه عنه وإمهاله )30(  مقدم الخ�

يومًا لتصحيح الوضع وإلا ضبطت عليه مخالفة عدم 
ام بالقرارات. ز� الال�ت

• �في خدمة المياه وكان 	 ركًا � أما إذا لم يكن المستفيد مش�ت
ا،  التوصيل بمخر�ج منظومة الصرف الصحي ممك�نً

ة -وفق تقديرها- بتحميل تكاليف  تقوم الهي�ئ
�في حال عدم  الارتفاق على المستفيد من عدمه، أما �

ز� مخر�ج منظومة الصرف  ه�ي قيام المستفيد بت�ج
مهل )30( يومًا قبل أن  �في هذه الحالة، �يُ الصحي �

ام بالقرارات. ز� ضبط عليه مخالفة عدم الال�ت �تُ
حز� مياه الصرف الصحي:  ام المستفيد ب�ن ز� ب- عدم ال�ت

�في المناطق المخدومة بشبكة المياه  دمة، � م مقدم الخ� ز� يل�ت
حز� طفوحات   ر المخدومة بشبكة الصرف الصحي، ب�ن وغ�ي

�في  �ن لديه � مياه الصرف الصحي للمستفيدين المعرف�ي
ة، م�تى ما  لة والضرورية ال�ت�ي تقدرها الهي�ئ الحالات العا�ج
ا، على أن يتحمل المستفيد المخالف  ا فن�يًً كان ذلك ممك�نًً

حز� والغرامات النظامية.  تكاليف ال�ن
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لإعادة  المقرر  المال�ي  المقابل  المستفيد  أو  المالك  يتحمل  أ - 
دمة. الخ�

الإيقاف،  تقديم طلب  بعد  �في حال رصد استهلاكات  � ب - 
ل  ر وسا�ئ دمة إشعار المستفيد بذلك ع�ب ب على مقدم الخ� ي�ج

�في الملحق رقم )6(. التبليغ المحددة �

ورة: �ني المه�ج 10. المبا�

ورة  �ي المه�ج دمة إيقاف خدمة المياه عن المبا�ن يحق لمقدم الخ�
ي�تم إشعار  أن  ود استهلاكات مرتفعة، على  �ن و�ج تبّ�يّ م�تى 

المستفيد بذلك قبل تنفيذ الإيقاف.

المادة الرابعة عشر

فتح العداد بعد قفله من قبل مقدم ال�خدمة:

�في حال قيام المستفيد بالتعدي على العداد وذلك بفتحه  �
دمة  م مقدم الخ� ز� دمة، يل�ت بعد قفله من قبل مقدم الخ�

بإشعار المستفيد وإعادة قفل العداد وضبط المخالفة 
راءات النظامية، بالإضافة إلى تحميل المخالف  وفق الإ�ج

تكاليف إعادة القفل بمبلغ )100( ريال، وي�تم فوترة 
�ن قفله مرة أخرى  الاستهلاك بعد فتح العداد إلى ح�ي

وفق شريحة الاستهلاك الأعلى.

7. عدم توثيق العداد أو عدم تحديث البيانات:

دمة بإيقاف خدمة المياه عن أي مستفيد  م مقدم الخ� ز� يل�ت
إذا لم يحدث بياناته أو عند نقص البيانات بما يحول 

ر،  دمة من إشعاره بصدور الفوات�ي �ن مقدم الخ� دون تمك�ي
من مهلة )30(  وذلك بعد وضع ملصق على العداد يت�ض

ر  رتب على التقص�ي زاء الم�ت يومًًا لتحديث البيانات وال�ج
الًا  دمة ما زال مس�ج �في حال ثبوت أن طلب الخ� بذلك، و�

باسم المستفيد السابق للمنشأة ولم يقم المستفيد الحال�ي 
دمة إيقاف خدمة المياه،  بتحديث بياناته، فعلى مقدم الخ�

دمة،  ويتحمل المستفيد الحال�ي المقابل المال�ي المقرر لإعادة الخ�
ويستث�نى من ذلك الأوقات والحالات ال�ت�ي يحظر فيها 

إيقاف خدمة المياه.

8. تعذر قراءة العداد بسبب يعود للمستفيد:

المستفيد  المياه فورًًا عن  إيقاف خدمة  دمة  الخ� على مقدم 
ن  تمّكّ دون  يحول  للمستفيد  ع  ير�ج ق  عا�ئ ود  و�ج حال 

�في موعدها المحدد. دمة من أخذ قراءة العداد � مقدم الخ�

9. طلب المستفيد الإيقاف المؤقت:

على  بناءًً  ا  مؤق�تًً المياه  خدمة  إيقاف  دمة  الخ� لمقدم  وز  ي�ج
طلب من المالك أو المستفيد، على أن:
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الملحق رقم )6(

ل تبليغ وإشعار المستفيدين  وسا�ئ

وسيلة التبليغ والإشعارالعملية

دمة إشعار أول بإيقاف الخ�

دمة �ي بإيقاف الخ� إشعار نها�ئ
رسالة على الهاتف المحمول للمستفيد.

دمة بناء على عدم السداد إيقاف الخ�
ل التالية: واحدة على الأقل من الوسا�ئ

الهاتــف  على  الاتصــال  مركــز  خلال  مــن  الموثــق  المباشــر  الاتصــال   -1
بالأنظمــة. ل  المســ�ج

2- ملصق على العداد.

3- إشعار خطي موثق ومؤرخ.

هات الرسمية دمة بناء على طلب ال�ج إيقاف الخ�

ق يمنع القراءة ود عا�ئ و�ج

ارتفاع الاستهلاك

دمة لتنفيذ أعمال مخطط لها إيقاف الخ�

ل التالية: واحدة على الأقل من الوسا�ئ

1- رسالة على الهاتف المحمول للمستفيد.

2-  الاتصال المباشر الموثق من خلال مركز الاتصال على الهاتف 
ل بالأنظمة. المس�ج

3- إشعار خطي موثق ومؤرخ.

التعدي على الشبكة

ل التالية: واحدة على الأقل من الوسا�ئ

1- رسالة على الهاتف المحمول للمستفيد.

2- الاتصال المباشر الموثق من خلال مركز الاتصال على الهاتف 
ل بالأنظمة. المس�ج

3- إشعار خطي موثق ومؤرخ.

4- ملصق على العداد.
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