
امسة عشر  ‌‌المادة ال�خ

ذات  والمنشآت  الحكومية  ة  الف�ئ عن  المياه  خدمة  إيقاف 
الطبيعة الحساسة:

1. المنشآت الحكومية:

ة لفاتورة  �في حال عدم سداد أي مستفيد من هذه الف�ئ  أ- �
من  دمة بإرسال خطاب يت�ض استهلاك المياه يقوم مقدم الخ�
طاب  الخ� تاريخ  من  يومًًا   )30( خلال  بالسداد  مطالبته 
طاب من قبل  دمة، مع توثيق استلام الخ� ا لإيقاف الخ� ن�بًً ت�ج

�ن لدى المستفيد. المعني�ي

�في حال عدم السداد بعد انتهاء المدة المحددة للمطالبة  ب- �
�ي بالإيقاف مع منح المستفيد  ي�تم إرسال خطاب إشعار نها�ئ
طاب،  مهلة للسداد خلال )15( يوم من تاريخ استلام الخ�

من الإشعار التاريخ المحدد للإيقاف. على أن يت�ض

�في  � المحددة  المدة  انقضاء  بعد  السداد  عدم  حال  �في  �  - �ج
المياه  خدمة  إيقاف  دمة  الخ� لمقدم  يحق  الإشعار  خطاب 

لعدم السداد. 

2. المنشآت ذات الطبيعة الحساسة:

ة لفاتورة  �في حال عدم سداد أي مستفيد من هذه الف�ئ  أ- �
من  دمة بإرسال خطاب يت�ض استهلاك المياه يقوم مقدم الخ�
طاب  الخ� تاريخ  من  يومًًا   )30( خلال  بالسداد  مطالبته 
طاب من قبل  دمة، مع توثيق استلام الخ� ا لإيقاف الخ� ن�بًً ت�ج

�ن لدى المستفيد. المعني�ي

�في  � المحددة  المدة  انقضاء  بعد  السداد  عدم  حال  �في  �  ب- 
ة لاتخاذ اللازم. خطاب المطالبة يحال الموضوع للهي�ئ

المادة السادسة عشر 

إلغاء خدمات المياه والصرف الصحي:

بإلغاء  المستفيد  طلب  على  بناءًً  دمة  الخ� مقدم  يقوم 
خدمات المياه والصرف الصحي وإزالة التوصيلات والعداد 

: �ي ا، وذلك حسب الآ�ت ا أو مؤق�تًً �يًً نها�ئ
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ية: ‌1. الإزالة النها�ئ

ة  نتي�ج ا  �يًً نها�ئ دمات  الخ� إلغاء  بطلب  المستفيد  تقدم  عند 
دمة بإزالة التوصيلة والعداد  هدم المنشأة؛ يقوم مقدم الخ�

: �ي راء الآ�ت حسب الإ�ج

دمة رخصة هدم.  أ- تقديم طالب الخ�

 ب- سداد التكاليف الفعلية لإزالة وتصفية أي مستحقات.

دمة  �ن على العداد من قبل مقدم الخ� - إعادة مبلغ التأم�ي  �ج
ا-. �في حال تحصيله مسبقً�ً �–

إلى  الهدم  راءات  بإ�ج البدء  بعدم  دمة  الخ� م طالب  ز� يل�ت د- 
ية. دمة على الإزالة النها�ئ �ن الموافقة من قبل مقدم الخ� ح�ي

طرف  وإخلاء  الطلب  على  بالرد  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت  ه- 
المستفيد بعد السداد وذلك خلال )5( أيام عمل.

2. الإزالة المؤقتة:

لغرض  ا  مؤق�تًً العداد  إزالة  بطلب  المستفيد  تقدم  عند 
راءات الآتية: تبع الإ�ج م �تُُ رم�ي الهدم وإعادة البناء أو ال�ت

 أ-  تقديـــم رخصة هدم أو رخصة ترميـم.

 ب- تصفية فاتورة الاستهلاك وتوثيق القراءة. 

- تسديد التكاليف الفعلية للإزالة.   �ج

دمة  تقديم تعهد بعدم التعدي على مرافق مقدم الخ� د- 
هزته ومعداته وعدم إساءة استعمالها. وأ�ج

الانتهاء  �ن  لح�ي واحدة  لوحدة  الفوترة  وحدات  تعديل   ه- 
م.  رم�ي من الهدم وإعادة البناء أو ال�ت

طرف  وإخلاء  الطلب  على  بالرد  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت  و- 
المستفيد بعد السداد وذلك خلال )5( أيام عمل.

المادة السابعة عشر 

م: رم�ي  إبقاء العداد لغرض الهدم أو إعادة البناء أو ال�ت

نفسها  المنشأة  �في  � المستفيد  لدى  العداد  إبقاء  يمكن 
الحصول  بشرط  م  رم�ي ال�ت أو  البناء  إعادة  أو  الهدم  لغرض 
م المستفيد بالمحافظة على  ز� دمة ويل�ت على موافقة مقدم الخ�
م  رم�ي دمة أثناء الهدم وإعادة البناء أو ال�ت معدات مقدم الخ�
تعديل  ي�تم  كما  بها،  يلحق  تلف  أي  مسؤولية  ويتحمل 
�ن الانتهاء من الهدم  وحدات الاحتساب لوحدة واحدة لح�ي

دمة بذلك.  م وإشعار مقدم الخ� رم�ي أو إعادة البناء أو ال�ت
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 اتفاقية استهلاك خدمات المياه والصرف الصحي

اتفاقية استهلاك خدمة المياه والصرف الصحي:
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تمهيد

	1 الاتفاقية . هذه  �في  � الواردة  والعبارات  للألفاظ  يكون 
الصحي  والصرف  المياه  خدمات  دليل  �في  � والمعرفة 
لم  ما  الاتفاقية  هذه  تطبيق  لغرض  نفسها  �ي  المعا�ن

يتطلب السياق خلاف ذلك.

	2 عليها . المتفق  والأحكام  الشروط  الاتفاقية  هذه  تحدد 
المياه  ومستفيد  دمة(  الخ� )مقدم  دمة  الخ� مقدم  �ن  ب�ي
الاتفاقية  مل  وت�ش )المستفيد(،  الصحي  والصرف 
استهلاك  حساب  لفتح  المستفيد  من  المقدم  الطلب 

ميع البيانات الأساسية المطلوبة من المستفيد.  و�ج

	3 ع . المرا�ج من  عدد  إلى  الاتفاقية  هذه  �في  � الإشارة  تمت 
الصحي  والصرف  المياه  خدمات  تقديم  دليل  مثل 
الحصول  يمكن  الذي  عليه،  تعديلات   ّ أ�ي أو  )الدليل( 
رنت أو  دمة على الان�ت عليه من خلال موقع مقدم الخ�

دمة. زيارة أحد فروع مقدم الخ�

	4 �في . ر أي نص أو حكم وارد � �في تفس�ي ع � ة هي المر�ج الهي�ئ
هذه الاتفاقية.

من  زأ  يت�ج لا  زء�  �ج السابق  ال�تمهيد  رب  يعت�  أوالًا. 
هذه الاتفاقية.

باته: امات المستفيد ووا�ج �ز ا. ال�ت ثان�يًً

: �ي م المستفيد بالآ�ت ز� يل�ت

المحدد  الموعد  �في  � الاستهلاك  فاتورة  مبلغ  سداد   أ- 
�في الفاتورة. �

والسهل  الآمن  دمة  الخ� إمكانية وصول مقدم  مان  ب- �ض
دمة  إلى العداد )أو العدادات(، والسماح لموظفي مقدم الخ�
الذي  الوقت  �في  � وقراءته  ومعاينته  العداد  على  بالكشف 

دمة. يحدده مقدم الخ�

�في بياناته الأساسية. ر � دمة بأي تغي�ي - إبلاغ مقدم الخ� �ج

ة  ف�ئ �في  � ر  تغي�ي بأي  دمة بشكل فوري  الخ� د- إشعار مقدم 
به قام  ر النشاط الذي بمو�ج الاستهلاك عند قيامه بتغي�ي
أو  راكه،  اش�ت على  الاستهلاك  ة  ف�ئ بتطبيق  دمة  الخ� مقدم 
�في حال  ة استهلاكه، و� قيامه بإضافة مرافق تختلف عن ف�ئ
دمة بذلك في�تم معاملته وفق  عدم إبلاغ المستفيد لمقدم الخ�
خدمات  تقديم  دليل  من  والعشرون(  )السادسة  المادة 

المياه والصرف الصحي.

بالعقار  انتهاء علاقته  الاستهلاك فور  بتصفية  القيام  ه- 
محل الاتفاقية.

عند  فورًًا  دمة  الخ� مقدم  يبلغ  أن  المستفيد  على  ب  ي�ج و- 
فقدان أو سرقة العداد المثبت على عقاره بأي وسيلة من 

ل الإبلاغ المع�تمدة. وسا�ئ
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ز- يقر المستفيد بمسؤوليته عن صحة البيانات ال�ت�ي يشار 
�في هذه الاتفاقية والمستندات المرفقة بها. لها �

ب عليه  ح- يحق للمستفيد المطالبة بتقسيط المبلغ المتو�ج
الشهري  الاستهلاك  كارتفاع  خاصة  حالات  �في  � سداده 
السداد  �في  � صعوبات  ود  و�ج بشرط  الاستهلاك،  تراكم  أو 
المستفيد  إشعار  عدم  حال  �في  و� دمة،  الخ� مقدم  بها  يقتنع 
دمة لطلب المساعدة حول صعوبات السداد أو  مقدم الخ�
ر  رتيبات المتفق معه عليها، فتعت�ب ام بال�ت ز� �في حالة عدم الال�ت �
أي مبالغ مستحقة على أنها مبالغ متأخرة السداد يلزم 

سدادها.

دمة إذا علم بأي  دمة بإبلاغ مقدم الخ� م طالب الخ� ز� ط- يل�ت
نظام  أو  الصحي  الصرف  نظام  أو  المياه  نظام  �في  � فشل 
مقدم  بإخطار  المستفيد  قام  وإذا  الأمطار،  مياه  تصريف 
ار أو تسرب  دمة بانقطاع إمدادات المياه، أو حدوث انف�ج الخ�
�في تصريف المياه العادمة  �في نظام المياه، أو حدوث انقطاع � �
تسرب  أو  د  زا�ئ تدفق  حدوث  أو  المستفيد  ممتلكات  من 
ي�تم  أن  التأكد من  دمة  الخ� ب على مقدم  النظام، في�ج من 

ا. �في أقرب وقت ممكن عمل�يًً التعامل مع المشكلة �

ا. يحظر على المستفيد القيام بأي من الأمور الآتية: ثالثً�ً

لمقدم  ملكًًا  العداد  ر  يعت�ب حيث  العداد  �في  � التصرف  أ- 
دمة. الخ�

ب- إطلاق خدمة المياه أو الارتفاق بالصرف الصحي دون 
دمة. أخذ موافقة مقدم الخ�

�في المنشأة أو وضع ما يعيق  ر نظامية � - القيام بأعمال غ�ي �ج
يله  الوصول إلى العداد أو يسبب تلفه أو عدم دقة تس�ج

أو العبث فيه.

ر  غ�ي بصورة  المياه  على  بالحصول  شخص  لأي  السماح  د- 
دمة. اصة بمقدم الخ� نظامية من الشبكة الخ�

صورة  بأي  المياه  باستخدام  شخص  لأي  السماح  ه- 
آخر  شخص  أي  إلى  دمة  الخ� تقديم  اس�تمرارية  على  تؤثر 
أو  للعدادات  ضرر  أو  دمة  الخ� لمقدم  بخسارة  تتسبب  أو 

دمة. ويد الخ� ز� اصة ب�ت ركيبات أو المعدات الأخرى الخ� ال�ت

دمة إلى أي شخص آخر،  ما يتعلق بإيصال الخ� و- التدخل ف�ي
دمة عن شخص آخر أو إعادة إيصالها  �في ذلك إيقاف الخ� بما �

دمة بإيقافها. عند قيام مقدم الخ�

�في الفقرات من )1( إلى  � وي�تم التعامل مع الحالات الواردة 
حه التنفيذية. ا لأحكام نظام المياه ولوا�ئ )6( وفقً�ً
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باته: دمة ووا�ج رابعًًا. مسؤولية مقدم ال�خ

والصرف  المياه  خدمات  بتقديم  دمة  الخ� مقدم  يقوم  أ- 
راطات، دليل تقديم خدمات  ا لضوابط واش�ت الصحي وفقً�ً

المياه والصرف الصحي.

هذا  �في  � وقرارات  أوامر  من  يصدر  ما  مراعاة  مع  ب- 
ر الاستهلاك  دمة عند إصدار فوات�ي م مقدم الخ� ز� الشأن، يل�ت

 : �ي بالآ�ت

• وبدء 	 ر  الفوات�ي مبالغ  استحقاق  تاريخ  يكون  أن 
�في اليوم )الثامن والعشرين( من كل  المطالبة بها �

ا للتقويم الميلادي. شهر ميلادي وفق�ً

• ميع المستفيدين 	 يل الاستهلاك ل�ج ‌بأن يكون تس�ج
ميع مناطق المملكة  �في �ج ا لدورة قراءة العداد � وفق�ً

لمدة )30( يومًا.

• السداد 	 عدم  عند  الإنذار  مدة  حساب  �في  � البدء 
مبلغ  استحقاق  تاريخ  من  دمة  الخ� إيقاف  قبل 

�في الفقرة الأولى. الفاتورة الوارد �

ا  رون�يًً إلك�ت ر للمستفيدين  الفوات�ي ي�تم إيصال  وذلك على أن 
ل الأخرى المتاحة، ويمكن معرفة أحدث  أو حسب الوسا�ئ
ل من خلال زيارة موقع مقدم  المعلومات عن تلك الوسا�ئ
رنت أو زيارة أحد فروعه أو الاتصال بمركز  دمة على الان�ت الخ�

دمة. الاتصال الموحد لدى مقدم الخ�

المستفيد قبل شهر عن  بإخطار  دمة  الخ� م مقدم  ز� يل�ت  - �ج
�في تعريفة الاستهلاك أو أي تعريفة ذات علاقة  ر � أي تغي�ي
دمة أو أي تعديل على هذه الاتفاقية من خلال فاتورة  بالخ�
ل  الرسا�ئ مثل  أخرى  وسيلة  أي  إلى  إضافة  الاستهلاك 

رها. رة أو الهاتف أو غ�ي القص�ي

دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت المياه،  خدمة  انقطاع  حال  �في  � د- 
هذه  �في  � لة  المس�ج بياناته  طريق  عن  المستفيد  بإخطار 
المناسبة  وبالطريقة  المتاحة  ل  الوسا�ئ حسب  أو  الاتفاقية 
بسبب  الانقطاع  كان  إذا  دمة  الخ� لإعادة  المتوقع  بالوقت 
توقع  دول خار�ج نطاق السيطرة، و�يُُ حادث قسري أو م�ج

ر. أن يس�تمر لمدة )3( أيام فأك�ث

استلام  عند  الاستهلاك  بتصفية  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت ه- 
ويد  ز� ب�ت م  ز� يل�ت كما  الاتفاقية،  هذه  بإنهاء  المستفيد  طلب 
الاتفاقية-  �في هذه  � لة  المس�ج بياناته  المستفيد -عن طريق 
عمل،  يوم   )30( اوز  تت�ج لا  مدة  خلال  المستحقة  بالمبالغ 

ية بذلك. وتصدر له فاتورة نها�ئ
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خامسًًا. إيقاف خدمة المياه وإعادتها:

المنشأة  عن  المياه  خدمة  بإيقاف  دمة  الخ� مقدم  سيقوم 
وإعادتها  المياه  خدمة  إيقاف  ضوابط  حسب  وإعادتها 
الصحي،  والصرف  المياه  خدمات  تقديم  دليل  �في  � الواردة 
�ي  رو�ن الإلك�ت والموقع  ة  للهي�ئ �ي  رو�ن الإلك�ت الموقع  على  والمنشور 
نسخة  على  الحصول  للمستفيد  يحق  كما  دمة،  الخ� لمقدم 

دمة. من هذه الضوابط عند طلبها من مقدم الخ�

سادسًًا. العدادات:

�في أي وقت للتأكد من  � دمة فحص العداد  يحق لمقدم الخ�
أن  اعتقاده  حال  �في  � للمستفيد  يحق  كما  يله  تس�ج دقة 
لفحص  بطلب  التقدم  صحيحة  بصورة  يعمل  لا  العداد 
للأحكام  ا  وفقً�ً لذلك  اللازم  المال�ي  المقابل  ودفع  العداد 

�في الدليل. الواردة �

اعات: �ز سابعًًا. الشكاوى أو ال�ن

يتعلق  موضوع  أي  �في  � نزاع  أو  شكوى  ود  و�ج حالة  �في  � أ- 
بتقديم  تتعلق  وانب  �ج أي  أو  تنفيذها  أو  الاتفاقية  بهذه 
تقديم  للمستفيد  يحق  الصحي،  والصرف  المياه  خدمات 
شكاوى  ة  معال�ج راءات  لإ�ج ا  وفقً�ً دمة  الخ� لمقدم  شكواه 
ة، وإذا لم ي�تم التوصل إلى حل  المستفيدين المع�تمدة من الهي�ئ
دمة والمستفيد بالنسبة للشكوى أو  �ن مقدم الخ� ِ ب�ي مر�ضِ
أن  للمستفيد  فيحق  راءات،  الإ�ج هذه  خلال  من  اع  ز� ال�ن
ة إخطار  ة للبت فيها، ويحق للهي�ئ يتقدم بشكواه إلى الهي�ئ
ي�تم  دمة عن المستفيد ح�تى  دمة بعدم إيقاف الخ� مقدم الخ�

ة.  �في موضوع الشكوى من قبل الهي�ئ البت �

لاف  الخ� محل  المبالغ  �ن  ب�ي لط  الخ� دمة  الخ� لمقدم  وز  ي�ج لا  ب- 
�ن المستفيد من  ب تمك�ي ومبلغ الاستهلاك الشهري، وي�ج
تراكم  �في  لتلا� العداد  على  اللاحق  الاستهلاك  ر  فوات�ي سداد 
دمة،  الخ� مقدمي  مكاتب  لزيارة  ة  الحا�ج دون  عليه  المبالغ 
مان  ل�ض النظامية  راءات  الإ�ج ميع  �ج اتخاذ  دمة  الخ� ولمقدم 

تحصيل مستحقاته للمبالغ ال�ت�ي لا محل للخلاف فيها.

خطأ  حدوث  حالة  �في  � دمة  ال�خ مقدم  مسؤولية  ا.   ثام�نًً
انبه: من �ج

على  الاتفاقية  محل  دمة  الخ� بتقديم  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت
ا للكيفية والأسلوب المتعارف عليهما  ه الأكمل ووفقً�ً الو�ج

: ا مع مراعاة ما يل�ي مهن�يًً

دمة  أ- إذا كانت خسارة المستفيد بسبب إهمال مقدم الخ�
دمة  الخ� مقدم  فسيكون  الكافية  العناية  توخيه  عدم  أو 

سارة.   مسؤوالًا عن تعويض المستفيد عن تلك الخ�

اه أي خسارة  دمة المسؤولية ت�ج ب- لن يتحمل مقدم الخ�
للمستفيد إذا:

• تسبب بهذا الضرر المستفيد أو أي شخص آخر.	

• ‌نت�ج ذلك عن حادث قسري خار�ج عن نطاق سيطرة 	
�في ذلك. دمة ودون أن يتسبب � مقدم الخ�
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تاسعًًا. مدة الاتفاقية:

وز للمستفيد  ر محددة المدة، وي�ج ر هذه الاتفاقية غ�ي تعت�ب
طلب  تقديم  أو  �بي  كتا� إشعار  ب  بمو�ج إنهاءها  يطلب  أن 
عمل  يوم   )30( قبل  دمة  الخ� لمقدم  �ي  رو�ن الإلك�ت الفرع  ر  ع�ب
اصة  الخ� الضوابط  مراعاة  مع  للإنهاء،  المحدد  التاريخ  من 
�في حالة انتقال المستفيد  �في الدليل، و� دمة الواردة � بإلغاء الخ�
دمة بذلك من  م بإشعار مقدم الخ� ز� ديدة يل�ت إلى منشأة �ج
رتيبات اللازمة لتصفية الاستهلاك السابق  راء ال�ت ل إ�ج أ�ج
راءات  للإ�ج ا  وفقً�ً ديد  ال�ج العداد  معلومات  يل  وتس�ج

دمة. المحددة من قبل مقدم الخ�

�ن  أصليت�ي �ن  نسخت�ي من  الاتفاقية  هذه  حررت  عاشرًًا. 
للعمل  منها  نسخة  طرف  كل  تسلم  العربية  باللغة 

بها. بمو�ج
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