
سدادها  تم  ال�ت�ي  المبالغ  بإعادة  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت  .2
: �ي دمة أو المستفيد الآ�ت ر طالب الخ� طأ بعد توف�ي بالخ�

والسداد  الحساب  رقم  يوضح  بنك�ي  حساب  كشف   أ- 
. اط�ئ الخ�

ب- موافقة من المستفيد صاحب الحساب المسدد عنه.

سدادها  تم  ال�ت�ي  المبالغ  بإعادة  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت  .3
لات مقدم  �في س�ج د لديه بيانات � طأ على حساب لا يو�ج بالخ�

راطات الآتية: دمة، وذلك وفق الاش�ت الخ�

دمة. �في أنظمة مقدم الخ� ‌  أ-  تحديث حساب المستفيد �

�ن سداد المستفيد للحساب  ب-  تقديم كشف حساب يب�ي
المستهدف.

-  تقديم رقم حساب بنك�ي باسم المستفيد الصحيح.  �ج

د-   ي�تم نقل المديونية إلى الحساب الصحيح.

ض  ودها وتحويل الفا�ئ �في حال و�ج   ه-  ي�تم سداد المديونيات �
من حساب المستفيد.

إلغاء  بطلب  دمة  الخ� أو طالب  المستفيد  تقدم  �في حال  �  .4
اع تلك  ر�ج خدمة تم سداد مبالغ متعلقة بها، وطالب باس�ت
ا للحالات التالية: المبالغ المسددة، في�تم التعامل معها وفقً�ً

المادة التاسعة والعشرون 

ر:  حساب الاستهلاك وإصدار الفوات�ي

الاستهلاك  فاتورة  بإصدار  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت  .1
العداد  قراءة  على  بناءًً  دمة  الخ� توفر  بعد  الشهري 
لها  ا  مُُضافً�ً الشهري،  الاستهلاك  متوسط  حساب  أو 
المال�ي  المقابل  أو  السكنية  للوحدات  الثابتة  التعريفة 
دمة بإصدار فاتورة  دمة العداد المع�تمد، ويقوم مقدم الخ� لخ�
رقم  الفرعية  الفقرة  �في  � ورد  لما  ا  وفقً�ً مستقل  عداد  لكل 
حال  �في  و�  ،)9( رقم  الملحق  من  )رابعًًا(  الفقرة  من   )2(
عن  ارتفاع  ود  و�ج وعند  بذلك  دمة  الخ� مقدم  ام  ز� ال�ت عدم 
المستفيد  محاسبة  ي�تم  الشهري؛  الاستهلاك  متوسط 
ا للمادة امه وفقً�ً ز� دمة بال�ت رة ال�ت�ي أخل فيها مقدم الخ�  للف�ت

)السابعة والثلاثون(. 

�في  � البدء  وتم  لها  العمل  أمر  إصدار  تم  ال�ت�ي  الحالات    أ- 
مبلغ  أي  إعادة  دمة  الخ� لمقدم  يمكن  لا  ا،  فعل�يًً تنفيذها 
قبل  من  إشعاره  وي�تم  دمة،  الخ� طالب  قبل  من  مسدد 
رداد المبلغ ويوضح له  �في اس�ت دمة بعدم أحقيته � مقدم الخ�

السبب.

الحالات ال�ت�ي لم ي�تم إصدار أمر عمل لها، أو تم إصدار   ب- 
ا، يعيد مقدم  �في تنفيذها فعل�يًً أمر العمل لها ولم ي�تم البدء �
دمة سواء تم صرف المواد أو لم ي�تم  دمة المبلغ لطالب الخ� الخ�

صرفها.
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رة الاستهلاك: 2. ف�ت

عداد  لكل  ر  الفوات�ي وإصدار  الاستهلاك  حساب  أ-  ي�تم 
ويقوم مقدم  يومًًا،   )30( اوز استهلاك  يت�ج لا  بما  شهرياًً 
ا أو حسب  رون�يًً ر للمستفيدين إلك�ت دمة بإرسال الفوات�ي الخ�

ل الأخرى المتاحة.  الوسا�ئ

تواريخ  �في  � العدادات  بقراءة  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت ب- 
�في الاستفادة من  من حق المستفيد � محددة، وعليه أن ي�ض
العدادات،  رات قراءة  ف�ت النظر عن  ح بغض  الشرا�ئ نظام 

: �ي ا للآ�ت وذلك وفقً�ً

• 	 )30( من  ر  أك�ث الاستهلاك  رة  ف�ت كانت  حال  �في  �
مقدار  بزيادة  م  ز� يل�ت دمة  الخ� مقدم  فإن  يومًا، 
ا  وفق�ً الأيام  عدد  �في  � الزيادة  نسبة  بنفس  ح   الشرا�ئ

�في الأسفل. للمعادلة �

المادة الثلاثون 

ق قراءة العدادات: عوا�ئ

تقنية  أو  مادية  ق  عوا�ئ دمة  الخ� مقدم  ه  وا�ج حال  �في  �   .1
�في وقتها المحدد في�تم زيارة العداد  تمنع من قراءة العداد �
�في نفس دورة القراءة( لأخذ القراءة الفعلية مع  �ن � )مرت�ي
ق ي�تم  ود العا�ئ �في حال اس�تمرار و�ج إشعار المستفيد بذلك. و�
�في المادة  إصدار فاتورة بمعدل متوسط الاستهلاك الوارد �

)السابعة والثلاثون(. 

دمة بعد إصدار فاتورة بمعدل  م مقدم الخ� ز� 2.  يل�ت
ا للفقرة )8( من  دمة وفقً�ً متوسط الاستهلاك؛ بإيقاف الخ�

المادة )الثالثة عشرة( من هذا الدليل.

دمة من القراءة الفعلية للعداد،  ن مقدم الخ� 3. بعد تمّكّ
الاستهلاك،  بمتوسط  الصادرة  الفاتورة  تسوية  ي�تم 
ح لكامل  �في الاستفادة من نظام الشرا�ئ وللمستفيد الحق �

رة.  الف�ت
• يومًا 	  )30( من  أقل  الاستهلاك  رة  ف�ت كانت  حال  �في  �  

أيام  ح بنفس نسبة عدد  الشرا�ئ في�تم حساب مقدار 
�في الأسفل. الاستهلاك كما هو موضح بالمعادلة �

�في الشريحة =  كمية الإستهلاك �
رة مقدار الشريحة المع�تمد )مX )3 عدد الوحدات مال�ي عدد أيام ف�ت X إ�ج

الاستهلاك 30 )يوم(
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امسة والثلاثون  المادة ال�خ

�في حساب الاستهلاك: خطأ �

ة عطل  �في احتساب الاستهلاك نتي�ج ود خطأ � عند ثبوت و�ج
إدخال  عدم  أو  المستفيد  لعقار  مطابقته  عدم  أو  العداد 
عدم  عند  أو  دمة،  الخ� مقدم  قبل  من  الوحدات  بيانات 
القدرة على احتساب الاستهلاك الفعل�ي في�تم التعامل مع 

: �ي الحالة حسب الآ�ت
المادة الرابعة والثلاثون 

ة استخدام قراءات متوسط  ة قراءة العداد نتي�ج معال�ج
�في الفوترة: الاستهلاك �

�في الفوترة  �في حال استخدام قراءات متوسط الاستهلاك � �
: �ي في�تم التعامل مع الحالة حسب الآ�ت

الاستهلاك  فاتورة  أن يصدر  دمة  الخ� ب على مقدم  ي�ج  .1
�في حال تعذر  و� بشكل شهري وبناءًً على قراءات فعلية، 
دمة حساب  الحصول على قراءات فعلية، فيحق لمقدم الخ�

�ن فقط خلال )6( أشهر. متوسط الاستهلاك لمرت�ي

بناءًً على متوسط  ر  دمة إصدار فوات�ي الخ� لمقدم  لا يحق   .2
استهلاك لأقل من )٣٠( يوم.

دمة من الحصول على قراءة فعلية  3. إذا تمكن مقدم الخ�
ر وإعادة احتسابها من  ب عليه تسوية الفوات�ي حالية، في�ج
رة  القراءة السابقة إلى القراءة الفعلية الحالية لكامل الف�ت
ولكل شهر على حده، فإذا كان الفرق لصالح المستفيد في�تم 

إعادته له.

ب ألا تزيد عدد مرات حساب متوسط الاستهلاك  ي�ج  .4
�ن خلال )6( أشهر. �ن متتاليت�ي عن مرت�ي

دمة:  2. التصحيح لصالح مقدم ال�خ

لمدة  التصحيح  ي�تم  الفقرة،  هذه  �في  � ورد  ما  مراعاة  مع 
ة  ف�ئ أما   ، السك�ن�ي الاستهلاك  ة  لف�ئ أشهر   )6( اوز  تت�ج لا 
التصحيح  فيكون  والحكومي  السك�ن�ي  ر  غ�ي الاستهلاك 
بالفروقات،  نفسه  المستفيد  مطالبة  وت�تم  المدة،  لكامل 
ة السكنية طلب تقسيط المبلغ. ويحق للمستفيد من الف�ئ

1. عطل العداد: 

م مقدم  ز� إذا كان العطل لسبب لا يعود للمستفيد فيل�ت
م  سل�ي بعداد  العداد  استبدال  أو  العطل  بإصلاح  دمة  الخ�
المستفيد  إلى  العداد  فحص  مبلغ  وإعادة  حسابه،  على 
ر المسددة  عي للفوات�ي ر بأثر ر�ج بالإضافة إلى تصحيح الفوات�ي
ر المسددة وذلك من تاريخ إثبات العطل أو اكتشافه  وغ�ي

ا للمادة )السابعة والثلاثون(. وفقً�ً

يل العداد )ربط أو تثبيت العداد بالعقار(  �في تس�ج 2. خطأ �
أو التوصيلة:

بيانات  بمطابقة  طأ  الخ� بتصحيح  دمة  الخ� مقدم  م  ز� يل�ت
ر  المستفيد مع بيانات العداد، بالإضافة إلى تصحيح الفوات�ي
ر  وغ�ي المسددة  الصادرة  الاستهلاك  ر  لفوات�ي عي  ر�ج بأثر 
المسددة، مع مراعاة التحقق من سلامة العداد، على أن 
بالقراءة  سواءًً  للمستفيد  أصلح  هو  لما  ا  وفقً�ً ة  المعال�ج ت�تم 
بمعدل  أو  سلامته-  من  التأكد  -بعد  للعداد  المحققة 

ا للمادة )السابعة والثلاثون(. متوسط الاستهلاك وفقً�ً
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�في الحالات الآتية: 2. لا يستحق المستفيد الإعفاء �

ر الاستهلاك بشكل منتظم. امه بسداد فوات�ي ز� أ- عدم ال�ت

شهرًًا   )12( خلال  المستفيد  على  مخالفات  ود  و�ج ب- 
السابقة.

 )24( خلال  الفاتورة  لارتفاع  الإعفاء  من  الاستفادة   - �ج
شهرًًا السابقة.

المادة السابعة والثلاثون 

ضوابط حساب متوسط الاستهلاك: 

دمة تحديث متوسط الاستهلاك  ب على مقدم الخ� 1.  ي�ج
ر السابقة. النات�ج عن تصحيح الفوات�ي

دمة بكتابة متوسط الاستهلاك )المعيار  م مقدم الخ� ز� 2.  يل�ت
( بالفاتورة. �ي الأول( والمثيل )المعيار الثا�ن

الطبيعي  الاستهلاك  متوسط  معدل  احتساب  ي�تم   .3
ر الآتية: ا للمعاي�ي اليومي وفقً�ً

ى )12(  ود قراءات سابقة بحد أد�ن أ-  المعيار الأول: عند و�ج
شهرًًا:

موع متوسط  متوسط الاستهلاك اليومي الطبيعي = )م�ج
استهلاك 12 فاتورة سابقة ÷ 12 ÷ 30(.

ى  ود قراءات سابقة بحد أد�ن : عند عدم و�ج �ي ب- المعيار الثا�ن
)12( شهرًًا:

ي�تم احتساب تكلفة تقديم خدمات المياه والصرف الصحي 
المياه  استهلاك  كمية  على  بناءًً  المع�تمدة  للتعريفة  ا  وفقً�ً

دول أدناه: �في بنود ال�ج الواردة �
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ةالبند كمية استهلاك المياه لكل 30 يومالتصنيفالف�ئ

الأول

ر سابقة، ي�تم احتساب كمية  دمة بدون عداد أو أن المب�نى لم تصدر له فوات�ي اهز أو تم الارتفاق بالخ� ر �ج �في حال أن عداد المياه غ�ي �
  : �ي استهلاك المياه المطابقة للمواصفات القياسية، وفقاًً للآ�ت

القطاع السك�ن�ي

45 م3 لكل وحدة من وحدات الفوترةفيلا

37.5 م3 لكل وحدة من وحدات البناءشقة

�ي 37.5 م3 لكل وحدة من وحدات البناءبيت شع�ب

ر السك�ن�ي القطاع غ�ي

القطاع الحكومي

80 م3  

99.25 م3

ة للقطاع السك�ن�ي وعدد وحدات البناء للقطاعات الأخرى. * يحاسب استهلاك المياه بناءًً على عدد وحدات الفوترة لف�ئ

ا لمعدلات استهلاك المنشآت المماثلة لدى مقدم  اوز مساحة الأرض فيها )1000 م2( وفقً�ً * ي�تم التعامل مع المنشآت ال�ت�ي تت�ج
دمة. الخ�

�في حال توفرها بناءًً على كمية استهلاك المياه. * ي�تم إضافة تكلفة خدمة الصرف الصحي �

�ي الثا�ن

د خدمة  ر سابقة أو تو�ج دمة بدون عداد أو أن المب�نى لم تصدر له فوات�ي اهز أو تم الارتفاق بالخ� ر �ج �في حال أن عداد المياه غ�ي �
: �ي ا للآ�ت �في البند الأول، وفقً�ً ر الواردة � رة المثيل للمياه الأخرى غ�ي الصرف الصحي بدون خدمة المياه، تطبق تسع�ي

القطاع السك�ن�ي

مة استهلاك كمية )45 م3 لكل وحدة  من وحدات الفوترة( من فيلا نصف المبلغ لق�ي
المياه

مة استهلاك كمية )37.5 م3( من المياهشقة نصف المبلغ لق�ي

�ي مة استهلاك كمية )37.5 م3  لكل وحدة من وحدات البناء( من بيت شع�ب نصف المبلغ لق�ي
المياه

ر السك�ن�ي القطاع غ�ي

القطاع الحكومي

مة استهلاك كمية )80 م3 لكل وحدة من وحدات البناء( من المياه نصف المبلغ لق�ي

مة استهلاك كمية )99.25 م3( من المياه نصف المبلغ لق�ي

ة القطاع السك�ن�ي وعدد وحدات البناء للقطاعات الأخرى. * يحاسب استهلاك المياه بناءًً على عدد وحدات الفوترة لف�ئ

�في حال توفرها بناءًً على كمية استهلاك المياه. * ي�تم إضافة تكلفة خدمة الصرف الصحي �

مة نصف الثالث ميع القطاعات بمبلغ يعادل ق�ي �في البند الأول ل�ج ر الواردة � رة المياه الأخرى غ�ي ود عداد مياه، ي�تم تسع�ي �في حال و�ج �
�في حال توفر خدمة الصرف الصحي. دمة المياه، يضاف لها تكلفة خدمة الصرف الصحي � الكمية المستفادة من المياه لخ�

ات.الرابع ميع الف�ئ �في البنود الثلاثة أعلاه ل�ج �في حال توفره � دمة العداد � ي�تم إضافة مقابل مال�ي لخ�

امس الخ�
ا للمعادلة التالية: �في أنشطتها وفقً�ً ا � حدد مقدار التعويض عن المنفعة المفقودة للمنشآت ال�ت�ي تشكل المياه عنصرًًا أساس�يًً �يُُ

مة المياه المفقودة مساحة المقطع المثقوب )م2(Xمعدل سرعة التدفق )م/ثانية(Xزمن الضخ)ثانية(6X )ريال( = ق�ي
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2. تعريفة خدمة العداد:

ة الاستهلاك الحكومي: 3. تعريفة ف�ئ

4. تعريفة خدمة العداد:

شريحة الاستهلاك
ر مكعب/شهر( )م�ت

تعريفة خدمة المياه
ر مكعب( )ريال/م�ت

تعريفة خدمة الصرف الصحي
ر مكعب( )ريال/م�ت

0.100.05ح�تى 15

30-1610.50

45-3131.5

60-4642

ر من 60 63أك�ث

تعريفة خدمة العداد )ريال/شهر/عداد(قطر عداد المياه )ملم(

20-05
40-2510

ر 5015 فأك�ث

شريحة الاستهلاك
ر مكعب/شهر( )م�ت

تعريفة خدمة المياه والصرف الصحي
ر مكعب( )ريال/م�ت

ر 9من 1 فأك�ث

دمة تعريفة خدمة العداد )ريال/شهر/عداد(نوع الخ�

1000مياه

500صرف صحي

الملحق رقم )1(

تعريفة الاستهلاك
: ر السك�ن�ي ة الاستهلاك السك�ن�ي وغ�ي 1. تعريفة ف�ئ
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